cleanery

ECO TINTORERIA

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con la legislacién vigente; “THE CLEANERY, Eco-tintoreria” da a conocer el presente aviso con el fin de que los clientes tengan acceso al ejercicio de sus derechos de privacidad
de datos personales y sensibles.

1. Definiciones. De acuerdo con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad y con el presente
aviso, se entendera por:

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Datos personales sensibles: Aquellos que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para
éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial, étnico, estado de salud presente y futura, informacién genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Derechos ARCO: Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del responsable; como lo pudieren ser los empleados, encargados o el
personal de la tintoreria; que requieran, recaben y utilicen para los fines del negocio dichos datos.

Ley: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Lineamientos: Lineamientos del Aviso de Privacidad.

Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Remision: La comunicacién de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o fuera del territorio mexicano.

Responsable: José Carlos Ortega Villalobos; que llevara a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Titular: El cliente o persona fisica a quien corresponden los datos personales.

2. Datos del Responsable. El responsable es persona fisica de nombre José Carlos Ortega Villalobos; quien es mexicano, mayor de edad, con escolaridad de estudios profesionales; quien sefiala
como domicilio convencional para efectos del presente aviso el ubicado en Av. Independencia, nimero 1831, local 18E, Colonia Galerias, C.P. 20124, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes; y quien se encuentra comprometido con la proteccion de todos aquellos datos personales proporcionados por el titular.

3. Informacién Proporcionada por el Titular. A fin de contratar los servicios de tintoreria que se ofertan, el titular proporcionara al responsable o encargados, sin excepcion: su nombre completo,
teléfono fijo y/o mévil, y domicilio particular o de oficina completo; ademéas podra ser requerido y proporcionar su registro federal de contribuyentes, su correo electrénico, y el dia y mes de su
nacimiento; datos personales los anteriores, que seran tratados en acatamiento a los ordenamientos legales, garantizando su confidencialidad.

4. Finalidad del Tratamiento de Datos. Los datos personales que se proporcionen tienen como finalidad la contratacién de servicios entre el titular y el responsable, al amparo del contrato de adhesion
autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor que obra en el reverso de los tickets de compra u 6rdenes que se emitan al contratarse los servicios de tintoreria. Los datos personales
proporcionados por el titular, con excepcién de los datos sensibles; podran ser utilizados para fines comerciales y promocionales, para el envio de informacién comercial y publicitaria, incluidos los
envios por correo electrénico, telefonia celular (mensaje SMS, MMS, entre otros) o todo medio de comunicacion electronica similar o que pueda llegar a desarrollarse, asi como para encuestas de
calidad y satisfaccién, andlisis de uso de mercancias, elaboraciéon de estadisticas, enviar avisos sobre productos y servicios operados por el responsable, y para otros fines que las Leyes
requieran. Los datos personales en comento seran utilizados para el cumplimiento de las finalidades previstas en el presente aviso, asi como para finalidades compatibles u andlogas a éstas; sin
necesidad de obtener nuevamente el consentimiento del titular. Si el titular no manifiesta oposicién con los términos del presente aviso, se entendera como otorgado tacitamente su consentimiento
para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales que hubiere proporcionado y los que proporcione en lo futuro; ya sea personalmente o a través de agentes, promotores, comisionistas o
socios comerciales; asi como de cualquier medio electrénico, éptico, sonoro, audiovisual o mediante cualquier otra tecnologia o medio con el que cuente el responsable. Ante el propésito de
cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el responsable, y en los casos que contempla el articulo 10 de la Ley, el consentimiento expreso no sera necesario; sin
perjuicio del ejercicio de los derechos ARCO. El responsable informa que toda comunicacion por correo electrénico no protegida realizada a través de Internet puede ser objeto de intercepcion,
pérdida o posibles alteraciones en cuyo caso el titular no podra exigir indemnizacién alguna por cualquier dafio resultante ante dichas circunstancias. El titular manifiesta que los datos que
proporciona al responsable o encargados, son veraces y se obliga en comunicarle cualquier modificacién a los mismos. Asi mismo, los titulares de los datos personales contaran con un plazo de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la contratacién de los servicios que haya celebrado con el responsable, para manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales con respecto a las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad que no sean necesarias ni dieron origen a la relacién juridica con el responsable; a través de una solicitud a
dicha negativa a la direccién de correo electrénico thecleanerymx@gmail.com.

5. Limitacion del Uso y Divulgacion de los datos. El responsable ha adoptado medidas de seguridad y proteccion de datos personales; sin embargo, los titulares podran limitar el uso y divulgacién de
sus datos personales a través del envio de un correo electrénico a la direccién thecleanerymx@gmail.com, en donde podra manifestar qué datos y su deseo de que los mismos no sean
utilizados para recibir comunicados o promociones.

6. Medios para ejercer los Derechos ARCO. El titular podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicién frente al responsable, mediante carta firmada por el titular o correo
electrénico que contenga carta escaneada con la firma del titular; en que asi lo manifieste. Dicha notificacién deberé ir acompariada de identificacion oficial vigente del titular; y para el caso de que
se haga representar por un tercero, debera proporcionar los elementos de identificacion de ambos y entregar el poder notarial correspondiente, la carta poder firmada ante dos testigos o la
declaracién en comparecencia del titular. Por otro lado, al ejercer el derecho de rectificacion, se debera entregar la documentacién que acredite el cambio solicitado de acuerdo a los datos a
rectificar. El responsable emitird respuesta en un término maximo de 20 dias habiles contados a partir de la fecha en que fue recibida la notificacién en que se ejerzan los derechos ARCO via el
mismo medio de comunicacién que utiliz6 el titular para ejercer sus derechos. La entrega de los datos personales sera gratuita. En caso del ejercicio del derecho de acceso a sus datos personales;
la informacién solicitada ser& proporcionada a través de correo electrénico, y en el supuesto de que el responsable no cuente con sus datos personales, de ello lo informara igualmente. Para
cualquier duda o aclaracién respecto del presente proceso favor de enviar un correo a thecleanerymx@gmail.com.

7. Transferencia y remisién de Datos. El responsable se compromete a cuidar el cumplimiento de todos los principios legales de proteccién en torno a la transferencia de sus datos personales. El
responsable podré transferir y remitir los datos personales exclusivamente entre las sucursales, “drops” o unidades corporativas o franquiciadas de “THE CLEANERY, Eco-tintoreria”. Las
transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin consentimiento del titular, siempre que la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o una sociedad matriz o a cualquier sociedad en que sea participe el responsable, o que opere bajo los mismos procesos y politicas; sea necesaria
en virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero; y cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién
juridica entre el responsable y el titular.

8. Cambios al Aviso de privacidad. El responsable se reserva su derecho a realizar cambios al presente aviso; los que seran dados a conocer a través de la pagina www.thecleanery.mx o aquella que
la llegara a sustituir. Asimismo, se informa al titular que cuenta con el derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones que
pudiera presentar este aviso de privacidad; para ello, debera ejercer sus derechos en la misma forma descrita para el ejercicio de sus derechos ARCO.

Aguascalientes, Aguascalientes; a 18 de mayo de 2015.
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ECO TINTORERIA

POLITICAS DE GARANTIA

A fin de evaluar, y en su caso re-procesar gratuitamente; devoluciones de prendas que se estimen manchadas, arrugadas,
dafiadas, o por cualquier otra causa; se observaran las siguientes:

1. SERVICIOS QUE AMPARA. La garantia se extiende a las prendas procesadas para servicios de tintoreria y “solo
planchado”; NO asi de lavanderia y planchado por docena.

2. Identidad del cliente. S6lo podra hacer efectiva la garantia el Cliente para el que fue emitido el ticket o la orden de
servicio a que corresponda la prenda en cuestién; previa identificacion oficial y cotejando su informacion y nimeros de
teléfono en la base de datos de “The Cleanery”.

3. etiqueta. La prenda debera conservar la etiqueta utilizada por “The Cleanery” en éptimo estado y estar prendida a ella
con “plastiflecha” (no separada).

4.  Término. El ticket o la orden de servicio a que corresponde la prenda en cuestién, debidé ser entregada con una
anterioridad maxima de 3 (tres) dias habiles a aquél en que el Cliente exija la garantia.

5. Excepcion en el término. El término para hacer efectiva la garantia se vera extinguido cada dia sabado a las 17
(diecisiete) horas, para las siguientes familias de prendas: chaleco, chamarra, abrigo, saco, pantalén, guayabera,
camisa, corbata, bufanda, mascada, pashmina, capa, chal, mantel, servilleta, palatzo y cualquier tipo de vestido. Esto
es; que respecto de prendas que pudieren haber sido utilizadas con mayor probabilidad durante el fin de semana, la
garantia no podra hacerse efectiva una vez transcurrido el dia domingo.

6. Circunstancia preexistente. Si la garantia es exigida respecto de una circunstancia preexistente en la prenda en
cuestion, misma que no logré ser corregida en “The Cleanery”; a fin de reintentar la correccién, el Cliente debera
contratar un nuevo servicio y asumir por escrito la responsiva por las consecuencias que pudiera acarrear el nuevo
tratamiento.

7. Procedimiento. Observados los requisitos, la prenda en cuestidn se reingresara “PARA EVALUACION” mediante un
nuevo ticket u orden de servicio, y sera sometida a evaluacion por la Gerencia, quien contara con 2 (dos) habiles a
partir de la recepcion para estar en posibilidades de comunicar la resolucion del asunto asi como la fecha de entrega
de la prenda.



